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Finansal inovasyon ve Teknoloji Dernegi

Fintechler, Mikro Finansman ve
Finansal Katilim




Diinya genelinde zirveye ulasan ekonomik belirsizlikle birlikte popiilaritesi daha da
artan mikro finansman, ekonomik kalkinmanin itici glicli olma potansiyelini tasiyor.

Turkiye’de mikro finansman fintechlerinin sayisi hizla artarken, gelismenin hiz
kazanmasi, diizenleyici kurumlarin kolaylastirici yaklasimi ve sektoér paydaslarinin
isbirligi ile miimkiin.
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Mikro Finansman nedir?

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim OrgUti’ne
gobre “Mikro finansman, yoksul ve disuk
gelirli hanelere ve onlarin mikro isletmelerine
temel finansal hizmetlerin saglanmasidir.
Mikro finansman, tasarruf, kredi, kiralama,
sigorta ve nakit transferleri gibi cesitli
finansal araclardan olusur” (FAO, 2005).
Asya Kalkinma Bankasi ise, mikro
finansmani, “mevduat, kredi verme, 6deme
hizmetleri ile yoksul insanlar, dtsuk gelirli
aileler ve onlarin mikro veya klcUk isletmeleri
icin sigorta gibi finansal hizmetleri
saglamak” olarak tanimlamistir (ADB,
2010).

Gecmiste yalnizca dustk gelirli
musterilere kredi hizmetini iceren mikro
finansman kavrami, degisen muisteri
ihtiyaclariyla birlikte kapsamini oldukca
genisletmis durumda. Mikro finansman,
glnUmuzde geleneksel bankacilik ve finans
hizmetlerine erisimi olmayan bireysel
musterilerin, dtstUk gelirli hanelerin ve
KOBVP’lerin Uretim ve ticaretteki gider ve
yatirim ihtiyaclarini karsilamak icin yuksek
kalitede finansal Grln ve hizmetlerin
saglanmasi olarak tanimlanabilir.
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Finansal Katilim ve
Fintechler

GUnUmuzde tasarruf, sigorta, faktoring,
ihale, tahsilat gibi alanlari da iceren cok
genis bir yelpazede mikro finansman
hizmetleri sunan fintechler, finansal
katilima bircok farkl yolla katkida
bulunuyor:

1. imtiyazsiz niifusun finansal hizmetlere
erisimi

Fintechler, gelistirdikleri yeni Grin ve
hizmetler sayesinde imtiyazsiz ntfusun
finansal katiliminin énindeki engelleri
kaldiriyor.

GUnUmuzde bircok fintech sirketi,
bankacilik sistemine dahil olmayanlarin
nakitsiz ekonomiye katilabilmelerini
saglayan 6n édemeli banka kartlari
sunuyor. Belli bir limitin yUklenebildigi bu
kartlar, online veya offline islem yapma
kapasitesine sahip ve ilgili sirketten ddeme
kabul eden her lokasyonda kullanilabiliyor.

Bazi fintechler ise gelistirdikleri alternatif
kredi skorlama araclariyla bankalarda kredi
gecmisi bulunmayan musterilerin kredi
notunun belirlenmesini sagliyor. Bu notlar,
finansman almak isteyen kisiler veya finans
kuruluslar tarafindan sigortalama sUrecinin
bir parcasi olarak da kullanilabiliyor.

Bireysel musterileri, serbest calisanlari ve
KOB/'leri finansman elde edebilecekleri
alternatif kredi kaynaklarina yonlendiren
kitle fonlamasi platformlari da mevcut.
Odullendirmeye dayali kitle fonlamasi
sunan bu platformlar, KOBi’lere 6zsermaye
finansmani saglanmasini da kolaylastirici
nitelige sahip.
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2. Kullanici dostu ve erisilebilir

Fintechler, finansal hizmetlerini daha iyi
musteri deneyimi saglayan kullanici dostu
arayUzleri ile; daha yuUksek erisilebilirlik, hiz
ve uygun fiyatlarda sunuyor.

Fintech UrUn ve hizmetleri, finansal hizmet
saglayicilarinin fiziksel subelerle, ylUz ylze
hizmet vermesinin zor ve maliyetli oldugu
uzak, seyrek nufuslu bolgelerde de,
internet baglantisi oldugu slrece
kullanilabiliyor. Bircok fintech Grin ve
hizmetine finans kuruluslarinin acilis
saatlerinden bagimsiz olarak, 7/24
ulasabiliyor.
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3. Sektor gesitliligi ve gelisimine katki

Yeni ve yikici sektdr oyunculari olarak
fintechler, sunduklari hizmetlerle
geleneksel finansal hizmet saglayicilariyla
yarisiyor. Yerlesik sirketler GUzerinde rekabet
baskisi olusturan bu durum, onlari
sunduklari geleneksel hizmetleri
iyilestirmeye zorlarken, sektérdeki
inovasyonu ve dijital hizmetlerin artisini

da kamciliyor. Bu nedenle her gecen gln
daha ¢ok banka, yeni Urln ve hizmet kanall
gelistirmeye yatirim yapiyor.

Ayrica fintechler, birbirine kredi veren denk
sirketler, e-ticaret saglayicilari ve tlccarlar
gibi yeni oyuncularin pazara girisini
kolaylastirarak pazar cesitliligine de

katkida bulunuyor.



Turkiye’de finansal katilim ve finansal
saghigi ileriye tasima firsatlari

Turkiye’ye yikici degisim ve dijitallesme
sunan fintechlerin blUyUmesi icin hala ¢cok
blyUk bir potansiyel var. Ekosistemdeki
bircok startup, hem énemli sektér
oyuncularindan biri haline gelme hedefleri
hem de yatirimcilarin kar beklentileri
nedeniyle Turkiye pazarinda olceklerini
ve karhliklarini artirmayi énceliklendiriyor.
Turkiye merkezli bircok fintech, Dogu
Avrupa ve Orta Dogu Ulkelerine acilarak
blUyUmeyi planhyor.

Fintechler, bankasiz ve imtiyazsiz
musteriler ile mikro isletmeleri hedeflerken,
gbcmenler, yaslilar, disuk egitimliler

gibi nis segmentler yerine ihtiyaclari ve
tercihleri daha kolay anlasilan segmentlere
odaklanma egilimi gdsteriyor. Baslica
motivasyonlari, cok sayida musteriye
hizmet verebilecekleri pazarlara aciimak.

Turkiye finansal piyasasinda bankalar

ile fintech sirketlerinin karmasik bir iliski
icinde oldugu soylenebilir. Bankalarin

bir kismi fintechler ile birlikte calismayi
tercih ederken, digerleri onlari rakip
olarak degerlendiriyor. Fintechlerin

klcuk, genc, esnek ve dinamik ekiplerinin
yaninda, bankalarin daha kaliplasmis is
yapis sekilleri oldugu inkar edilemez.
Taraflarin farkli kurum kultUrleri bir yandan
isbirliklerini sinirlandiran nitelige sahipken
diger yandan yeni bir deger yaratma firsati
sunuyor. iletisimin ve birbirini anlamanin
onundeki ilk engeller asildigl takdirde,

fintechler ve bankalar arasinda kurulacak
isbirlikleri, bankasiz nUfus icin yeni Grin
ve hizmetler yaratilmasiyla sonuclanabilir
ve halihazirda verilen hizmetlere yeni bir
nitelik kazandirabilir.

Turkiye’de finans sektéri oyuncularini
fintechlerle bulusturabilecek, finansal
katilimi iyilestirmekten sorumlu olan belirli
bir kurum henlz bulunmuyor. Geleneksel
finans sirketleri ile fintechler, cogunlukla
fintechlerin cabalariyla yaratilan kisith bir
etkilesime sahip. Fintechler ile geleneksel
finans sirketleri arasindaki mevcut isbirligi
dlizeyi, geleneksel oyuncularin, zorunlu
olmadiklari strece isbirligi yapmaya
istekli olmadiklarini ve musterilerine kendi
c6zUmlerini sunmayi tercih ettiklerini
gobsteriyor. Ancak ginUimuzde, bu
geleneksel oyuncular, pazar paylarini
korumak icin fintechler ve startuplarla bir
arada yasamalari ve isbirligi yapmalari
gerektiginin farkina varmis durumda.

TuUrkiye finans ekosistemi blyuk 6lctde
regllasyona dayali oldugu icin, dUzenleyici
kurumlarin fintechlerle isbirligini
kolaylastiricl tutumu bUyUk bir avantaj
yaratabilir. Bazi fintechler ekosistemin
reglle edilmemis kismindan endise
duysalar da, bu bir tehdit olmaktan ziyade
iliski olusturmak icin bir firsat olarak éne
cikiyor. Bu firsat, ézellikle Turkiye’'de siki
reglllasyonlara tabi olan kitle fonlamasi
alaninda gorualayor.
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Geleneksel finans sektdrli oyuncularinin kar odakl
yaklasimiyla karsilastirildiginda, fintechlerin musteri

odakli ¢cdzUmleri, kullanicilarina énemli avantajlar sagliyor.
Fintechler, cogunlukla daha yavas olan geleneksel finansal
sistemlerin aksine musteri odakliliklariyla kullanicilarin
hayatlarini kolaylastirmay! hedefliyor ve finansal sisteme
bireysel musterileri de dahil etmeyi amacliyor. Startuplar
Turkiye’nin egitim seviyesi nispeten yuUksek, sehirli
kesimlerine hitap etse de, bankasiz, egitim seviyesi dusik ve
yetersiz hizmet alan musterilerin de fintechlerin radarinda
oldugu gozlemleniyor. Bireysel mUsterilerin geleneksel
finansal sisteme katilmamasinin sebepleri, geleneksel
hizmetlerin karmasik olmasi, anlasilamamasi, finansal
sisteme glvensizlik ve uygulanan Ucretlerin yUksekligi olarak
siralanabilir.

Turkiye’de musteri odakli finansal araclari daha seffaf
kullanmak, finansal katilimin artmasina yardimci olacak.
Geleneksel kurumlar ve finansal teknoloji firmalarinin
isbirligiyle Turkiye pazarindaki finansal katilim hizla
artirilabilir. Taraflarin birbiriyle bulusmasi ve aralarindaki
isbirliklerinin artmasi icin kolaylastirici bir regtlatdre ihtiyac
oldugu acikca goérualayor.
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Regililasyonun ve hukuksal altyapinin hareket
alanini desteklemesi onemli

Mikro finansman saglayicilarinin hem nicelik hem de nitelik bakimindan hizli
gelisebilmesi, sektdr paydaslarinin isbirligine bagli. Ancak bu alana yénelen fintechler,
ozellikle diger kurumlarla isbirligi asamalarinda bircok regltlasyon ve mevzuat zorlugu
ile karsi karsiya kaliyor. Finansal riskleri azaltmak amaciyla uygulanan regtlasyonlarin
fintechlerin hareket alanini destekleyecek sekilde dlizenlenmesi, mikro finansman
alaninin gelismesi icin dnemli bir unsur olarak karsimiza cikiyor.

Bu alanda yapilabilecek dlizenlemelerin yani sira, geleneksel ve yenilik¢ci oyuncular
arasinda isbirligine ydénelik hukuksal altyapinin saglanmasi da cabalarin sonuc
verebilmesi icin sart. isbirligi streclerinin kolaylastiriimasi, mikro finansman sektérindn
OnUnUn acilmasi ile yaratilan katma degerin hizla bUyUmesini saglayacak en etkin

kaldirac niteliginde.
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Finansal okuryazarligin artmasi
saglikli rekabet ortami i¢in sart

Hedef kitlede finansal ve dijital okuryazarlik oranlarinin
distk olmasi ise, mikro finansman hizmetlerinin kapsam
ve faydalarinin anlasiimasi 6ntinde engel olusturuyor.
Saglikli rekabet ortami icin risk olusturan bu duruma
karsilik fintechler, finansal okuryazarligi artirmaya yénelik
aksiyonlarla birlikte danisman olarak konumlanma yoluna
gidiyor.

Bu sayede hizmetlerin hedef kitlede karsilik bulmasi ve
tuketici algisinin dogru sekilde olusturulmasi kismen
saglansa da cabalarin kalici sonuc verebilmesi icin sektor
paydaslarinin da dahil oldugu daha kapsamli ¢calismalara
ihtiyac var.
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Mikro finansman hizmetlerinde risk

yonetimi inovasyon gerektiriyor

Ekonomik dalgalanma ve belirsizligin
dUnya capinda zirveye ulastigi bu
ddnemde, bankaciligin yiksek kredi
skorlama sartlarini karsilayabilen musteri
sayIsl giderek azaliyor. Bankalardan

kredi alamayan musteri kitlesiyle birlikte
mikro finansman hizmetlerine olan talep
katlanarak artmis durumda. Dolayisiyla,
mikro finansman saglayicilari icin risk
ydnetimi her zamankinden daha énemli
bir gindem maddesi haline geldi. Ozellikle
kredi ve faiz risklerinin zaman icerisindeki
degdisimini dlcimleyebilecek modeller

ve organizasyonel yapilanmalar, bu
belirsizlik ortaminda ilerlemeye calisan
mikro finansman saglayicilari icin stratejik
ihtivaclar olarak 6ne cikiyor.

Mikro finansman hizmetleri veren sirketler,
kredi risklerini dogru ydnetebilmek icin
musteri verilerini isleyerek yarattiklari
inovatif kredi skorlama sistemlerini devreye
almaya basladi. MUsterilerin ne kadar
sUredir ticari iliski icinde oldugu, kredilerini
hangi vadede 6dedigi, nakit akisinin nasil
gerceklestigi gibi veriler islenerek hesap
bazinda bu skorlamalar yapilabiliyor.
Geleneksel kredi skorlamadan farkli

yaplya sahip mikro finansman skorlama
sistemlerinin, uzun vadede daha kapsamli
ve ekosistem icerisinde gecisken bir yaplya
ulasmasi bekleniyor.

Finansal hizmetlere herkesin erismesini
hedefleyen mikro finansmanin hem fintech
ekosistemi hem de Ulke ekonomisi icin
tasidigi blyUk potansiyeli gdrmek zor
degdil. Bu alanda faaliyet gb&steren fintech
sirketlerinin ve yatirimlarin sayisi artarken,
geleneksel ve yenilikci yaklasimlar arasinda
glc birliginin saglanmasi, sektdérin gelisimi
icin hayati 6nem tasiyor. Mikro finansman
hizmetlerinin 6nUnUn acilmasi, ancak finans
sektdrl paydaslarinin isbirligiyle mimkun.

Uc milyondan fazla KOBI’nin ve yeniliklere
cok hizl adapte olmasiyla taninan

genc bir populasyonun bulundugu
Turkiye’de hem bu hizmetlere duyulan
ihtiyacin hem de sagladigi blyime
potansiyelinin bUyUkligu asikar. Finansal
riskleri dogru yonetirken firsatlarin

da degerlendirilebilmesini saglayan

mikro finansman; KOB/’lerin biyimesi,
dolayisiyla istihdamin artmasi ve ekonomik
kalkinmanin glc¢ kazanmasi i¢cin blyuk
6nem tasiyor.

Bu noktadan hareketle FINTR’nin 2021 yili
planlari arasinda &éncelikle finansal ve dijital
okuryazarlik konusunda KOB/’lere ydnelik
calismalar yer aliyor. Bu konuda atilacak
her adimda konuyla ilgili Gyelerimizin
destegdini de alarak ilerleyecediz.
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Mikro Finansman Kurumlari (MFI) i¢in Oneriler

Turkiye’deki mikro finansman kurumlarinin
fintechlere hazirlanmak icin 6ncelikle temel
faaliyetlerini muUsterilerin farkl ihtiyaclarina
cevap verecek sekilde guclendirmeleri ve
kapsamini genisletmeleri gerekiyor. Bunu
pazar arastirmasi becerilerini gelistirme,
mevcut Urlnlerin kalitesini iyilestirme

ve fintech uygulamalariyla iliskili yeni
hizmetler (tasarruf seferberligi, mikro
sigorta hizmetleri, tahsilat acenteleri vb.)
sunma yoluyla gerceklestirebilirler. Mevcut
hizmetlerinin sayisini artirirken, hizmet
kalitesi ile Urin ve hizmetlerin erisilebilirlik
dlzeyini de artirmaya dikkat etmeleri
6nem tasiyor.

insan kaynaklari kalitesinin iyilestirilmesi
de, Turkiye’deki mikro finansman
kurumlarinin strdurulebilir bGyUmesi
icin kritik &neme sahip uzun vadeli
c6zlmlerden biri olarak éne cikiyor.

Bu kurumlarin cogunun kadrolari

sosyal organizasyonlar tarafindan
olusturuldugundan, bankacilik ve finans
operasyonlarinin profesyonel nitelik

ve bilgileri hala mUtevazi dizeyde.
Teknolojik uygulamalarin gereksinimlerini
karsilayabilmek icin mikro finansman
kurumlarinin insan kaynaklarini mesleki
egitimlerle gelistirmesi ve ayni zamanda
nitelikli personeli cekip elde tutabilecek
uygun politikalari benimsemesi esas.

Ote yandan, codu mikro finansman
musterisi henlz fintech ¢cdézimlerine
asina degdil. Mikro finansman sektdérinde
fintechlerin gelisimi icin, dijital finansin
oncelikle musterilere finansal teknolojik
Urin ve hizmetleri kullanma aliskanhgi
kazandiracak sekilde asamali olarak
uygulanmasi gerekiyor.
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MuUsteriler baslangicta cep telefonlarindaki
mikro finansman hesaplarina bagli
uygulamalari hesap bakiyelerini kontrol
etmek, kontdr yuklemek gibi klclk
miktarda islemler icin kullanabilir. Bunun
gibi adimlarla, muUsterilerin dijital finans
c6zUmleri hakkindaki bilgileri ve bu
c6zUmlere duyduklari glven kademeli
olarak artacaktir. Bu sayede online tasarruf,
sigorta, para transferi ve 6deme gibi daha
karmasik hizmetler kullanmaya zamanla
gecis yapabilirler.
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